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Clarity PPM 

PPM permitió centralizar la información de los proyectos en una sola plataforma, lo que mejoró la 
visibilidad y la colaboración entre equipos. Ahora es posible asignar recursos de manera más eficiente y 
realizar un seguimiento preciso del tiempo y los costos de cada proyecto y el portafolio. 

Perfil del cliente  

Organización: Navcar 

Industria: Servicios Marítimos 

Negocio 
 

NavCar es una empresa del sector marítimo, especializada en 
proporcionar una amplia gama de servicios de buques, incluyendo 
mantenimiento, reparación, abastecimiento y gestión de 
tripulación. Su actividad está orientada principalmente a:  

Mantenimiento y Reparación de Buques: Este servicio incluye el 
mantenimiento regular, reparación de averías, y servicios de 
revisión y actualización de equipos y sistemas en buques.  

Abastecimiento y Suministro: Este servicio implica la gestión de 
la adquisición y entrega de suministros esenciales para los 
buques, como combustible, lubricantes, alimentos y otros 
consumibles. 

 

 

 

Negocio  

NavCar es una empresa del sector 
marítimo, especializada en proporcionar 
una amplia gama de servicios de buques, 
incluyendo mantenimiento, reparación, 
abastecimiento y gestión de tripulación.  

Desafío 

NavCar, enfrentaba dificultades en la 
gestión eficiente de sus proyectos, la 
falta de visibilidad en la planificación de 
recursos, seguimiento de costos y la 
coordinación entre equipos, estaba 
afectando la capacidad para entregar 
proyectos a tiempo y dentro del 
presupuesto. 

Solución  

Con la solución de Clarity PPM, NavCar 
centralizó  la información de todos sus 
proyectos en una sola plataforma, en una 
estructura de portafolio, programa y 
proyectos, lo que permitió una mayor 
visibilidad y control. Utilizando las 
funcionalidades de gestión de cartera de 
proyectos de Clarity PPM, se logró 
priorizar y asignar recursos de manera 
más efectiva, reduciendo el riesgos de 
que los proyectos no se completaran a 
tiempo. 

Beneficio 

Unos de los mayores beneficios ha sido 
la satisfacción al cliente, al mejorar los 
tiempos y presupuestos acordados de 
manera más consistente, NavCar mejoró 
la satisfacción del cliente y fortaleció sus 
relaciones comerciales. 
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Servicios de Logística Integral:  Esto abarca la gestión integral de 
la cadena de suministro marítima, planificación y coordinación de 
rutas de envío, transporte multimodal, despacho de aduanas y 
seguimiento de la carga. 

Desafío 
 
NavCar, enfrentaba dificultades en la gestión eficiente de sus 
proyectos, la falta de visibilidad en la planificación de recursos, 
seguimiento de costos y la coordinación entre equipos, estaba 
afectando la capacidad para entregar proyectos a tiempo y dentro 
del presupuesto, además, la necesidad de definir una estructura 
de gestión de portafolio, programas y proyectos e implementar las 
áreas de conocimiento de gestión de proyectos alienado al PMI. 

 

Solución  

Con la solución de Clarity PPM, NavCar centralizó  la información 
de todos sus proyectos en una sola plataforma, en una estructura 
de portafolio, programa y proyectos, integrando las áreas de 
conocimiento de gestión de proyectos del PMI, lo que permitió una 
mayor visibilidad y control. Utilizando las funcionalidades de 
gestión de cartera de proyectos de Clarity PPM, se logró priorizar y 
asignar recursos de manera más efectiva, reduciendo el riesgo de 
que los proyectos no se completaran a tiempo.  

 

Clarity PPM 

“La empresa experimentó 
una mejora notable en la 
eficiencia operativa al 
optimizar la asignación de 
recursos y la gestión del 
tiempo.” 

– Director de Proyecto de NavCar 
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Beneficios  

Unos de los mayores beneficios ha sido la satisfacción al cliente, 
al mejorar los tiempos y presupuestos acordados de manera más 
consistente, NavCar mejoró la satisfacción del cliente y fortaleció 
sus relaciones comerciales, además, de los siguientes: 

Visibilidad y coordinación: consolidación de todos sus 
proyectos, facilitando la coordinación entre áreas para la 
aprobación, control y cierre de proyectos. 

Informes y Análisis: Se generan informes de desempeño del 
proyecto, se identifican tendencias y se gestionan los riesgos. 

Para más información, visita https://www.msl-
latam.com/gesti%C3%B3n-de-proyectos  

Clarity PPM 
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